
TECHNIK
K3. Mit Erfolg zum Ziel.

Was wären gut durchdachte Konzepte ohne die richtige
Technik bei der Realisation?

K3 setzt um. – erfolgreich.

Ob im Bereich Software oder bei Info-Träger-Systemen
– Wir bieten Ihnen technisch ausgereifte, leistungs-
fähige Systeme für Ihren Erfolg an die Hand.

Bei der Ausarbeitung Umsetzung unserer Konzepte
spielen Innovation und Prozessoptimierung eine
vorrangige Rolle. Die Qualität? Bei K3 ein Muss.

ENTERPRISE CMS
Software

Informationen erstellen, verwalten und archivieren ist
in der heutigen Zeit wichtigster Bestandteil eines jeden
Projektablaufs. Inhalte so zu strukturieren, dass sie
jederzeit wieder abrufbar, nutzbar und zukunftssicher
verwaltet werden können, stellt ein Problem dar, dass
sich durch ein geeignetes einheitliches System lösen
lassen kann. Das möchten Sie auch?
Durch den Einsatz eines Enterprise CMS können
Inhalte standortunabhängig, in unterschiedlichen
Sprachen und von mehreren Autoren gemeinsam
bearbeiten werden. Es wird eine Strukturierung,
Archivierung und Verwaltung der erfassten Inhalte
gewährleistet. Das System automatisiert einzelne
Arbeitsprozesse.

Ergebnis ist eine enorme Arbeitserleichterung,
Qualitätsicherung und Zeit- und Kostenersparnisse
für Ihr Unternehmen. Kompetenzen sind eindeutig
festgelegt, Kommunikationswege werden verkürzt,
Prozesse werden optimiert – sowohl unternehmerisch
als auch organisatorisch.

K3 CMS PRO ist das neue Enterprise CMS der
K3 Innovationen GmbH. Als High-End-Lösung im
Bereich Content-Management ist das System speziell
auf die Bedürfnisse von global agierenden mittel-
ständischen Unternehmen und Großkonzernen mit
umfangreicher Infrastruktur ausgerichtet.

K3 CMS PRO, als leistungsfähiges Enterprise CMS
verwaltet Ihre Webinhalte in Verbindung mit
verschiedenen Back-End-Sytemen wie z. B. ERP
(Enterprise Resource Planning) oder CMR (Customer
Relationship Management) innerhalb von Intranets,
Extranets oder im Internet und macht somit eine
übergreifende Verwaltung von Informationen
unterschiedlichen Typs möglich.

Probieren Sie uns aus, wenn Ihnen Qualität
wichtig ist.

ECMS E-BUSINESS-SYSTEME LIVE-KOMMUNIKATION

CAST DISPLAY-SYSTEME TRIANGLE
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E-BUSINESS-SYSTEME
Software

Zielorientiert arbeiten mit K3.
Das Internet ist nichts Neues – nur, wie man es
optimal, gerade im Bereich des Elektronischen Handels
nutzen kann, stellt für viele Unternehmen immer noch
ein Problem dar. Fragen? Wir haben die Antworten.

Die Möglichkeit digitaler Vertriebswege hat unter
anderem dazu beigetragen, dass das Zusammenspiel
der einzelnen Geschäftsprozesse immer komplexer
wird. Zu wissen, wie man die Vorteile unterschiedlicher
Medien aufeinander abstimmt und optimiert bringt in
der heutigen Zeit einen entscheidenden Vorteil im
Wettbewerb. Mit E-Business Fehlerquellen auf ein
Minimum reduzieren und Systeme unterschiedlicher
Bereiche intelligent miteinander kombinieren, das ist
das Ziel. Es werden innovative Lösungen gefordert
– der Einsatz eines Enterprise Content Management
Systems.

K3 setzt auf zielorientiertes E-Business. Das Internet
ist unser Instrument und wir wissen, wie man richtig
darauf spielt. Ergebnis: Kostensenkung und optimierte
Geschäftspozesse.

Bei uns gibt es keine leeren Versprechen. Aktiv mit
uns arbeiten, heißt dem Erfolg ein bißchen näher
kommen. Dafür brauchen wir natürlich Sie. Wir sind
keine Einzelkämpfer – nur zusammen sind wir stark.
Wir fragen uns, was Sie und Ihr Unternehmen für die
Zukunft erreichen möchten.

Was sind Ihre Ziele?

Zufriedene Kunden – denn die machen ein
Unternehmen zu dem was es ist.
Neukunden Gewinnen – weil sie überzeugen
wollen.
Direkten Austausch mit den Kunden – weil Sie
wissen, dass Sie das ein gutes Stück weiterbringt.
Das Firmenimage stärken – denn Sie wollen dem
Erfolg keine Grenzen setzen.

Neue intelligente Vertriebskanäle erschließen –
weil Sie wissen worauf es ankommt und mit der
Zeit gehen.
Effizienter arbeiten – Sie wollen Fehlerquellen
ausschalten und optimale Geschäftsprozesse.
Den Umsatz steigern – immer an sich arbeiten,
Qualität bieten, erfolgreich sein.

Sie wissen was Sie wollen und genau hier setzt
E-Business an. Zukunftsorientiert und zielgenau
definiertes E-Business kann Ihnen die Mehrwerte
verschaffen, die Sie sich vorstellen.

K3 berät – Wir können Ihnen bei der Definition Ihrer
Zielvorgaben gerne behilflich sein. Mit  uns an Ihrer
Seite haben Sie den richtigen Partner, wenn es heißt
im Bereich E-Business Fuß zu fassen und
bestehendes Potential optimal und intelligent zu
nutzen.

Wir hören zu und verstehen – Grundvorraussetzung
für eine gelungene Zusammenarbeit.
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K3CMS PRO als Leistungsstarkes Enterprise CMS zu Optimierung
der Bereiche: Vertrieb, Kommunikation und Produktmanagement.



LIVE-KOMMUNIKATION
Software

Sie möchten zufriedene Kunden, neue hinzugewinnen
und eine direkte Kommunikation mit Ihrer Zielgruppe.
Live-Chat-Systeme sind hier der richtiger Ansatzpunkt.

Sie kennen Live-Chat-Systeme bereits aus
unterschiedlichen Online-Supports und finden, sie
sind eine intelligente Lösung bei der Kundenbe-
treuung? Schon einmal dran gedacht diese Systeme
auch in Ihrem E-Shop einzusetzen? Wir schon.

Live-Chat-Systeme werden direkt in Ihre Internetseite
integriert. Über einen Button kann somit jederzeit per
Chat Kontakt zur Ihrer Kundenbetreuung aufgenom-
men werden – direkt, unkompliziert und kostengünstig.

Ein guter Service spricht für das Unternehmen. Die
Einbindung des Supports erfolgt direkt in die beste-
hende Struktur des Unternehmens.

Kommunikationswege und Verarbeitungszeiten werden
verkürzt – die Anfragen werden direkt an den dafür
zuständigen Mitarbeiter übermittelt und können hier
sofort bearbeitet werden. Alle hierbei anfallenden
Prozesse und Ergebnisse werden in Datenbanken
gespeichert, archiviert und sind jederzeit wieder
abrufbar.

Die Intergration solcher Systeme im Rahmen von
E-Shops ermöglicht es somit, die Beratung und den
Verkauf zu optimieren und die Absprungraten im Pay-
Bereich zu verringern.

Gute, schnelle und problemlose Beratung bietet also
nicht nur Mehrwerte für Ihre Kunden sondern auch
für Sie. Sie optimieren Ihren Service, verkürzen Ihre
Supportzeiten, senken Ihre Kosten.

Das System kann je nach technischer Ausstattung
auch weitere Funktion unterstützen:

Datenaustausch
Voice over IP
Video over IP
Support Ticket System
(Fehlermeldung mit Quittung)
Co-Surfing
Website Monitoring
Fernwartung
Call-Center-Lösungen

Falls Sie noch Fragen haben oder gerne persönlich
von uns beraten werden möchten – Wie wäre es?

Nutzen Sie doch einfach unseren Direkt Live Support
auf unserer Website www.k3-innovationen.de um
mit uns in Kontakt zu treten. Natürlich stehen wir
Ihnen gerne auch auf den klassischen Kommunika-
tionswegen zur Verfügung – rufen Sie uns einfach an
oder schreiben Sie uns eine Email.

ECMS E-BUSINESS-SYSTEME LIVE-KOMMUNIKATION
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Mögliches Ablaufschema bei Einsatz eines Live-Chat-Systems:
Besucher, Online-Kanal, Live Kommunikation mit Customer-Support.
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CAST
Software

Die Kommunikationsunterstützung für den mobilen
Vertrieb. Viele Situationen des geschäftlichen Vertriebs
Vorort beim Kunden stellen den Mitarbeiter bei der
Komlexität des Informations- und Wissensstands vor
eine unlösbare Aufgabe.

Der Kundenanspruch erfordert die Antwort oder
Information „just in time“. Der Kundenberater muß
allwissend sein – eine fast unmögliche Aufgabe.

Mit CAST der Kombination von Endgerät, Software,
Datennetz und Hardware können jederzeit Echtzeit-
informationen abgerufen werden. Der entscheidende
Vorteil ist die Zeitersparnis und die Aufwandsein-
sparung im direkten Kundenkontakt.

CAST ist explizit für die unter starkem Rationalisie-
rungsdruck stehende Automobilbranche entwickelt
worden.

Große Datenmengen zu verwalten und zielgenau
einzusetzen steigert die Produktivität und
Wirtschaftlichkeit von großen Autohändlern im Vertrieb.

Dabei ist die einfache Bedienung ein Kinderspiel,
denn Sie muss schnell und einfach einsetzbar sein.

ECMS E-BUSINESS-SYSTEME LIVE-KOMMUNIKATION

CAST DISPLAY-SYSTEME TRIANGLE

copyright // 2005 K3 Innovationen GmbH

Volksbank Rureifel, Kreuzau //
(BLZ  382 600 82)  Konto Nr.  6 006 307 017
Sparkasse Düren //
(BLZ  395 501 10)  Konto Nr.  617 712

fon // +49 0 24 21.50 59 90
fax // +49 0 24 21. 22 93 11
email // contact@k3-innovationen.de
http:// www.k3-innovationen.de

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Düren

Geschäftsführer  //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

K3

BERATUNG

LÖSUNGEN

TECHNIK

001

002

003

CAST - Die Kommunikationsunterstützung für den Mobilen Vertrieb:
Kombination aus Endgerät, Software, Datennetz und Hardware.
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DISPLAY-SYSTEME
Info-Träger-Systeme

Das Info-Träger-System für den öffentlichen Raum.
Ihr Unternehmen kann noch so hart arbeiten, doch
am Ende der Vertriebskette steht immer die
Verkaufsförderung. Hier werden die Weichen für einen
erfolgreichen Produktabsatz gestellt.
   Sie wollen Ihre Kunden erreichen und diese zum
Kauf animieren. Doch wie erreicht man
Aufmerksamkeit, weckt Wünsche und Sehnsüchte?
Eine optimale Präsentationsform muss her. Wir
übernehmen das für Sie. Wir wecken dass Interesse
bei Ihren Kunden und rücken Ihre Produkte ins richtige
Licht. Vorbeigehen? Nicht bei der Wahl eines
geeigneten Display-Systems.

Innovative Ideen, Ästhetik und Design – so erfüllen
wir die an uns gestellten Wünsche und Zielvorstel-
lungen. Positives Feedback und Erfolg geben uns
Recht. Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kunden
es auch sind – ausnahmslos.
   Aus unserem Hause kommt das erfolgreichste
Informationsdisplay in Deutschland. Bestückt mit
Printmaterialien bringen wir Informationen gezielt
unter die Leute setzen Kaufanreize und erreichen
monatlich bis zu 100.000 Kunden.

TRIANGLE
Info-Träger-Systeme

Das Info-Träger-System für den öffentlichen Raum.
In der heutigen Zeit ist es schwierig sich in der Werbe-
und Informationsflut, die in Großstädten, auf Messen
oder z.B. auf Flughäfen auf uns einströhmt zurecht
zu finden und die Orientierung zu behalten. Mit uns
und unserer TRIANGLE bewahren Ihre Kunden
jedoch einen kühlen Kopf.

Dieses Konzept ist einfach und intelligent,
flexibel einsetzbar und durch seinen modulhaften
Aufbau an die unterschiedlichsten Anforderungen
anpassbar.

K3 bringt Ihre Information dahin, wo sie hingehört –
auf dem direktesten Weg zu Ihren Kunden.

K3 hat die Möglichkeiten dazu. Unsere jahrelange
Erfahrung und erzielten Erfolge mit dem Einsatz
von TRIANGLE zeigen Ihnen, dass Sie auf uns
bauen können. Schauen Sie sich unsere
Entwicklungsstudien und Referenzprojekte unter
www.k3-innovationen.de im Internet an, und falls
Sie Fragen haben, wir helfen Ihnen gerne weiter.

ECMS E-BUSINESS-SYSTEME LIVE-KOMMUNIKATION

CAST DISPLAY-SYSTEME TRIANGLE

copyright // 2005 K3 Innovationen GmbH

Volksbank Rureifel, Kreuzau //
(BLZ  382 600 82)  Konto Nr.  6 006 307 017
Sparkasse Düren //
(BLZ  395 501 10)  Konto Nr.  617 712

fon // +49 0 24 21.50 59 90
fax // +49 0 24 21. 22 93 11
email // contact@k3-innovationen.de
http:// www.k3-innovationen.de

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Düren

Geschäftsführer  //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

K3

BERATUNG

LÖSUNGEN

TECHNIK

001

002

003

T4 DISPLAY-SERIE – FRAPORT AG
Steigerung der Kundeninformationen im Print-Bereich Retail.
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TRIANGLE STADT LANGENFELD
Stadtinformationssystem in der Innenstadt/Fußgängerzone.


