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Woflr wir stehen?
Innovative Losungen in den Bereichen IT, Vertrieb
und Marketing.

Fir wen wir arbeiten?
Mittelstandische Unternehmen und Konzerne.

Wie wir uns definieren?
Durch erfolgreiche Kunden.

Jahrelange Projekterfahrung, zielorientieres Denken
und ausgereifte Technologien bilden Grundlage fur
unsere Dienstleistungen. Wir sind die Spezialisten,
wenn es darum geht, effizient, kostenkiinstig und
zukunftsorientiert Ihre Kommunikationswege und
Prozesse zu optimieren.

ERFOLGREICHE PROJEKTE

Tanken ist unser Business

! f=ang2Eninn
CALPAM

Eine Ubersicht tiber die
Projekte der K3 finden Sie
im Internet unter:
www.k3-innovationen.de

I rm——
LIVE CHARAKTERE }‘
I A

Full Service — bei K3 nicht nur ein leeres Versprechen.
Qualitat — ein Muss.
Ihr Auftritt — professionell und erfolgreich.

Im Folgenden eine Ubersicht (iber unsere Leistungen
und einige Eckdaten der K3 Innovationen GmbH.
Damit Sie wissen, was wir kdnnen und mit wem Sie
es zu tun haben.

Wir beraten Sie bei allen Fragen aus den Bereichen
Internet, Kommunikation und Design und bieten
Ihnen als Ihr professioneller Ansprechpartner ziel-
orientierte, auf Sie und Ihr Unternehmen abgestimmte
Losungen.

K3 steht fur Qualitat — egal, ob klassische oder neue
Medien. Full Service — wir als Ihr starker Partner in
allen Kommunikationsbereichen.

Spezialisiert hat sich K3 auf Content-Management-
Ldsungen. Lesen Sie mehr Uber unser eigenes
Enterprise CMS. Lernen Sie uns kennen und schatzen.

ECKDATEN
Von der Griindung bis Heute.

Grindung // 1998 als GbR
Umwandlung // 1999 in eine GmbH
Agenturform // Inhaber gefiihrt

Geschaéftfuhrer // Dipl.-Ing. Dieter Kruppa, Christoph
Kruppa
Sitz // Diren

Mitarbeiter // 6 Feste und zahlreiche Projektbezogene
freie Mitarbeiter

Partner // 3m5 Dresden; emac-consulting
Dusseldorf; Lesswire AG Frankfurt/Oder; Oddcast
New York; Communicate! Cologne, Messe Koln;
Messe flr Dialogmarketing, DIMA, Dusseldorf;
G+B pronova GmbH, Bergisch-Gladbach;

fon // +49 0 24 21.50 59 90

fax // +49 024 21.22 93 11

email // contact@k3-innovationen.de
http:// www.k3-innovationen.de

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diren

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Sparkasse Duren //

(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712

Kundenzufriedenheit
"sehr gut"

copyright // 2005 K3 Innovationen GmbH
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K3 INNOVATIONEN GMBH
Die Philosophie, die alles zusammenhalt.

Bevor wir Sie, wie sonst an dieser Stelle, mit tGiblichem

Philosophie Gerede langweilen — einige Satze zu

unserem Logo, denn das sagt alles, was Sie Uber uns

wissen muissen.

DAS K3 LOGO
Arbeit in Bewegung und Spannung.

“ 2 Innovationen GmbH

Internet « Kommunikation « Design

~» PHILOSOPHIE ~» KUNDEN

~» MENSCHEN

1.

INTERNET

Das K3-Agentur-Logo und
seine Bedeutung.

[1] Die 3 Arbeitsbereiche der K3
Internet, Kommunikation, Design.

Das K3 Logo besteht aus 3 spangendhnlichen Ringen,
die immer in Bewegung zu sein scheinen. Sie stehen

symbolisch fur die 3 Arbeitsfelder der K3.

Wie im wahren Leben bilden die Bereiche eine Einheit
und halten ihre Spannung durch ein intelligentes Sich-

Aufeinanderabstimmen untereinander. Eine
Veranderung eines Teils hat Auswirkungen auf die

jeweils anderen. Somit spiegelt das Logo ein optimales

Zusammenspiel und eine perfekte Ergdnzung der
Arbeitsfelder wider.

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diiren
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Kundenzufriedenheit
"sehr gut"

copyright // 2005 K3 Innovationen GmbH
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email // contact@k3-innovationen.de
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[2] Die Spannung untereinander.
Bewegung. Mit der Zeit gehen.

Die angedeutete hauchdiinne Verbindung

untereinander ist sehr empfindlich und steht fir einen
flexiblen Zusammenhalt der Bereiche. Dadurch kénnen
sich die Ringe auf Spannung halten und sich schnell
einander anpassen. Die Verbindungen sind mit Pfeilen
gekennzeichnet, die symbolisch ein standiges Sich-
Bewegen andeuten. K3 geht mit der Zeit.

[3] Logo auf 3 Ebenen.
Bewegung. Schwingen.

Durch die insgesamt 3 Ebenen des Logos entsteht
der Eindruck, als wiirde sich das gesamte Gespann
wie in einer gleichmafig pulsierenden Schwingung
nach oben bewegen.

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Sparkasse Duren //

(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712
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Fraport AG

Vygon GmbH & Co. KG
Calpam Mineral6l GmbH
Aachener Chemische
Werke GmbH

Caramba Chemie
GmbH & Co. KG

Wigo Werk Kreuznach
Chemische Werke GmbH

St. Antonius Hospital
Eschweiler

Privatarztl. Verrechnungs-
stellen Rhein Ruhr

Z&J Technologies GmbH
Briick GmbH

Sparkasse Diren

Albert Rubel GmbH
Rubel GmbH
Rubel-Briiggen

Durener Jazztage

BMW AG

Messe Dusseldorf
Messe Kdln
Eyesshop.de
Masterfoods GmbH
Siemens AG

Volksbank Euskirchen eG
OFW Kaéln

Puma AG

Wettsteins Restaurant
Durens Posthotel

Fokus // Bereich / Chemie/Mineralél, Medizin/
Pharma, Maschinenbau und Airport Management

Die K3 Innovationen GmbH arbeitet seit ca. 8 Jahren
deutschlandweit erfolgreich fir mittelstandische
Unternehmen und Konzerne. Der Fokus unserer
Kunden kommt aus den Bereichen Chemie/Mineraldl,
Medizin/Pharma, Maschinenbau und Airport
Management.

Unsere Referenzen spiegeln ein breites Spektrum an
individuellen Anforderungen und qualitativen
Leistungen fir unsere Kunde wider.

Bei all unseren Kunden stehen wir fur die Optimierung
von Prozessen und Ablaufen rund um und fur die
Unternehmen.

Unter www.k3-innovationen.de finden Sie eine Reihe
von Projektreferenzen, die wir fir Sie zusammen
gestellt haben.

Nicht alle Referenzen konnten wir mit Informationen
hinterlegen. Einige unserer Kunden mdchten aus
Grunden der Verschwiegenheitspflicht, dass wir uns
zu ihren Projekten nicht 6ffentlich &uf3ern.

Wenn Sie weitere Fragen zu Referenzen haben
wenden Sie sich einfach an uns.

Oen

T
Kundenzufriedenheit
"sehr gut"
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Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa
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K3 Innovationen GmbH
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Unsere Projekte beinhalten Arbeiten aus den Bereichen
WEB, PRINT/CI und DISPLAY SYSTEME. Sie geben
Ihnen Eindruck tber Art und Umfang unserer
Leistungen. Im Folgenden finden Sie eine Auwabhl
unserer Arbeiten der letzten Jahre — Referenzen, die
fur sich sprechen.

V], T4 Display-Serie als Display-Info-System fiir die
Fraport AG — Flughafen Frankfurt a.M., zur

Kommunikation der hauseigenen Werbung und
Informationen im gesamten Flughafen Terminal.

DISPLAY-SYSTEME
TankeniistunserBusinoss Relaunch der Website www.calpam.com mit

WEB datenbankgestitztem Content-Management-System.

PRINT/CI CalpPamn Deutschlandweite Tankstellen Werbeaktion zur
Vertriebsunterstutzung und Kundenbindung. Online-

www.calpam.de Marketing Strategie fiir den Bereich Heizo6l mit
Heizdlpreis-Anfrage und Heiz6l-Wunschpreis-Aktion.

WEB Relaunch der mehrsprachigen Website mit einer

neuen Firmendarstellung im Onlinebereich auf Basis
eines datenbankgestitztem Content-Management-
Systems. Relaunch der www.acw-info.de und
www.acw-info.com. Weitere Sprachen in Vorbereitung.

www.acw-info.de
www.acw-info.com

% Relaunch der Website www.vygon.de zur globalen

WEB Vertriebsunterstiitzung mit datenbankgestitztem
Content-Management System. Integration einer
eigenen PDF-Server Losung, sowie einer Stichwort-
und Artikel-Nr.-Suche.

www.vygon.de

= Postanschrift // Geschaftsfuhrer // fon // +49 0 24 21.50 59 90 Volksbank Rureifel, Kreuzau //
T K3 Innovationen GmbH Christoph Kruppa jun. fax // +49 0 24 21.22 93 11 (BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Kundenzufriedenheit Hohenzollern Str. 66-68 Dipl.-Ing. Dieter Kruppa email // contact@k3-innovationen.de Sparkasse Diiren //
"sehr gut" D-52351 Diiren http:// www.k3-innovationen.de (BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712

copyright // 2005 K3 Innovationen GmbH
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ZIMMERMANN & JANSEN

WEB

www.zjtechnologies.de

WEB
PRINT/CI

www.marwede-tebroke.de

DISPLAY-SYSTEME

www.stadt-langenfeld.de

WEB/FLASH
DISPLAY-SYSTEME

www.communicate.de

WEB
PRINT/CI

www.volksbank-
euskirchen.de

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diren
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Relaunch der multilingualen Website
www.zjtechnologies.de in Deutsch, Englisch, Russisch
und Chinesisch zur globalen Vertriebsunterstiitzung
mit datenbankgestiitztem Content-Management-
System.

Entwicklung einer Corporate Identity und
Design/Realisierung des Internet-Auftritts fur
Deutschland und Australien.

Konzeption, Design, Produktion und Installation des
Info-Trager-Systems TRIANGLE fir die Stadt
Langenfeld, Rhld. als Stadt-Informationssystem in der
Innenstadt/Fu3gangerzone.

Veranstaltungsinformationsdienst fiir die Messe Kéln,
Kongress Communicate! Gber das Display-System
T4 MediaEventer in Verbindung mit Gro3format-
displays. Entwicklung, Design und Realisierung einer
dynamischen Kongressubersicht in Flash fiir alle
Besucher des Kongresses. Einsatz des Bluetooth-
Moduls des T4 MediaEventer fur die Live-Registrierung
der Kongress-Besucher.

Erstellung eines regionalen datenbankgesttitzen
Internet-Portals fur die Kunden der Volksbank Rureifel.
Entwicklung des Corporate-Designs und der Print-
Kampagne mit Flyern, Plakaten, Anzeigen, etc.
Workshop und Prasentation fur die Mitarbeiter der
Volksbank Rureifel und ihrer Kunden.

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Sparkasse Duren //

(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712
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Die Menschen, die K3 gemacht haben.
Damit Sie wissen, mit wem Sie es zu tun haben.

Seit 2000 digital unterwegs. Grinder und Inhaber der
K3 Innovationen GmbH. Schwerpunktthemen
Management, Beratung und Strategie.

Vor der K3 Innovationen GmbH als Architekt und
Buroleiter bei verschiedenen Architekturbiiros und
Bautragergesellschaften tatig. Zahlreiche
Wettbewerbsteilnahmen und Weiterbildungen im
Strategie- und Projektmanagement.

Mitglied im Marketing Club K&In/Bonn und der AKNW.

Seit 1996 digital unterwegs. Grinder und Inhaber der
K3 Innovationen GmbH. Schwerpunktthemen
Entwicklung, Beratung und Projektmanagement.

Vor der K3 Innovationen GmbH bei der Masterfoods
GmbH Viersen, sowie verschiedenen Agenturen tatig.

Mitglied im Marketing Club Aachen, der CDU-
Mittelstandsvereinigung Duren-Jilich und OpenBC.de

Weiter arbeitet die K3 Innovationen GmbH im
Netzwerk mit zahlreichen projektbezogenen, freien
Mitarbeitern und Agenturen zusammen, die wir
bereits aus jahrelanger Erfahrung kennen und deren
Qualifikationen wir schatzen.

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Sparkasse Duren //

(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712
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Sie wissen was Sie fUr die Zukunft erreichen wollen
und wir wissen, wie Sie das schaffen. K3 ist lhr
zielsicherer Begleiter, wenn es darum geht Sie
leistungstark und zukunftssicher gegentber Ihren
Mitbewerbern in Szene zu setzen. Als starker Partner
an lhrer Seite bringen wir Sie erfolgreich an Ihr Ziel.

K3 analysiert, berét, setzt um — erfolgreich.

Wir sind die Spezialisten, wenn es darum geht, effizient,
kostenkinstig und zukunftsorientiert lnre Kommunika-
tionswege und Prozesse zu optimieren. Mit jahrelanger
Erfahrung in den Bereichen IT-Strategie, E-Business
und Vertrieb/Marketing liefert K3 hochwertige
Ergebnisse und individuelle Losungen fir lhr
Unternehmen — das Ganze klar, professionell und auf
den Punkt gebracht.

Die Arbeitsphasen der K3:
Analyse, Beratung, Umsetzung.

Innovationen GmbH

Internet « Kommunikation ¢ Design

E-BUSINESS

Wir analysieren Sie.
» Wo steht ihr Unternehmen und wo mdchten
Sie hin?
» Wie sieht es in lhrer Brache aus?
» Welche Mitbewerber kennen Sie und welche
Kernzielgruppe moéchten Sie ansprechen?

Wir beraten Sie.

» Welche Systeme sollten eingesetzt werden?

» Welche Strategie bietet Ihnen eine zukunfts-
fahige Losung?

» Mit welchen Mitteln erreichen Sie den
renditestarken Markt?

» Welche Vorraussetzungen mussen personell
gegeben sein und welche Partner benétigen Sie
fur eine erfolgreiche strategische Umsetzung?

Wir setzen um.

» Wie wird Ihr Projekt und dessen Architektur
konzipiert und geplant?

» Wie werden die einzelnen Prozesse ausgearbeitet,
betreut und ausgewertet?

» Wie werden die analysierten Werte intelligent
genutzt und optimal verarbeitet?

» Wie erfolgt letztendlich die Einfihrung und
Integration des Systems?

K3 hat die Antworten auf Ihre Fragen. Wir bieten
intelligente Losungen, individuell auf Ihr Unternehmen
zugeschnitten. Profitieren Sie von unserem Know-
How und den jahrelangen Erfahrungen bei der
Realisation von Kundenprojekten.

K3 erkennt. Potentiale intelligent nutzen und
gewinnbringend einsetzen.

VERTRIEB/MARKETING

fon // +49 0 24 21.50 59 90

fax // +49 024 21.22 93 11

email // contact@k3-innovationen.de
http:// www.k3-innovationen.de

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diren

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
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(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712
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Full Service, Kundenzufriedenheit und Vertrauen.
Schlagworte, die bei der Arbeit mit K3 eine sehr
wichtige Rolle spielen.

K3. Ihr Impulsgeber fur neue innovative ldeen.

Wir geben Ihnen mafigeschneiderte Losungen an die
Hand in den Bereichen Kommunikation, Vertrieb und
Marketing — Individuell auf Ihre Anforderungen und
Winsche abgestimmt. Wir sehen uns dabei als Partner
an lhrer Seite — zielsicher, zukunftsorientiert und
gemeinsam erfolgreich.

Schenken Sie uns lhr Vertrauen — Sie werden es
nicht bereuen.

K3 bietet innovative Lésungen fiir die Bereiche:
Messe, Presse, Online, Kunden, Umfrage, Print.

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diren
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fax // +49 024 21.22 93 11

email // contact@k3-innovationen.de
http:// www.k3-innovationen.de
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VERTRIEB MARKETING

Sie suchen eine Komplettldsung fur all lhre Probleme?
Bei uns bekommen Sie alles aus einer Hand.
Full- Service — bei K3 nicht nur ein leeres Versprechen.

Als Kommuniaktionsagentur setzen wir genau hier
sorgfaltig unseren Fokus.

Eine reibungslose Kommunikation intern ist
Grundvoraussetzung fur eine positive, erfolgreiche
Unternehmenswirkung nach auf3en.

Unsere Losungen schaffen Ihnen hierfir eine
intelligente Basis.

Den Herausforderungen, die unsere Kunden an uns
setzen, stellen wir uns, denn wir zeigen gerne, was
wir kénnen.

Probleme brauchen Lésungen — Ldsungen finden.
Das ist unser Ziel.

K3 analysiert, berét und setzt um — erfolgreich.

Bei unseren aktuellen Kundenprojekten arbeiten wir
mit unserem neuen Enterprise CMS ,, K3CMS PRO",
dass sowohl fiir Internet-, als auf fiir Intranet- und
Extranetldsungen optimal einsetzbar ist. Wir verlassen
uns bei unserer Arbeit auf unsere jahrelangen
Erfahrungen und auf ein starkes Netzwerk an flexiblen,
hochqualifizierten Partnern.

Sie wollen sich ein Bild von unseren Arbeiten machen,
dann nehmen Sie sich die Zeit und schauen Sie sich
in unseren Referenzprojekten um.

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Sparkasse Duren //

(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712
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Wir haben zufriedene Kunden. Das wollen Sie sicher
auch. Kundenzufriedenheit stellt das A und O eines
erfolgreichen Unternehmens dar. Kundenwiinsche
erkennen und auf sie eingehen, das ist es, was heute
den feinen Unterschied im globalen Wettbewerb
ausmacht.

Die Anforderungen, die an Sie von lhrer Zielgruppe
gestellt werden steigen. Verpassen Sie es nicht, Schritt
zu halten.

K3 hilft Ihnen dabei — wir optimieren zukunftsorientiert
Ihren Vertrieb. Ihre Kunden gehen mit der Zeit — gehen
Sie mit.

Immer mehr Produkte werden neben den klassichen
Vertriebswegen auch tUber das Internet gekauft bzw.
vertrieben. Ubertragen Sie Grundelemente des
klassischen Vertriebes auf den Online-Bereich um
Ihre Zielgruppe besser zu erreichen, und machen Sie
sich die Vorteile des Mediums Internet zu Nutze —
erreichen Sie |hre Kunden: Schnell, kostenguinstig
und beinahe Uberall.

Setzen Sie auf K3 als den Partner an lhrer Seite. Wir
finden die Lésung fur Sie und optimieren gemeinsam
Ihre Vertriebskanale und Arbeitsprozesse.

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diren
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VERTRIEB MARKETING

Ihnen fehlt das Gewisse Etwas um Ihre Marken und
Produkte optimal zu prasentieren. Wir sind lhre
Impulsgeber fir neue innovative Ideen.

Unsere Kunden schétzen uns, denn wir wagen es
Uber den Tellerrand hinaus zu schauen — weil wir
mehr wollen als der Druchschnitt Thnen bieten kann.
Wo andere aufhéren, denken wir weiter bis wir die
richtige Rezeptur fur die Umsetzung Ihrer Marketing-
kampagne gefunden haben. Wir setzen unseren Ideen
keine Grenzen — anders denken, Freiheit ausprobieren.

Bei unserer Arbeit verlassen wir uns auf unsere
jahrelangen Erfahrungen und auf ein starkes Netzwerk
an flexiblen, hochqualifizierten Partnern.

Ihre Marketingkampagne — in unseren Handen ist sie
gut aufgehoben. Mit zielgenauen Online-Anwendungen
bringen wir Sie zum Erfolg. Dabei setzen wir auf ein
individuell zusammengestelltes Kommunikations-
konzept das sich intelligent mit den unteschiedlichsten
Medien vernetzen lasst.

Schenken Sie uns Ihr Vertrauen — Sie werden es nicht
bereuen.

K3 Referenzprojekte im Bereich Marketing: Calpam Mineraldl GmbH,
Volksbank Rureifel, Direner Jazztage, Fraport AG.

Volksbank Rureifel, Kreuzau //

(BLZ 382 600 82) Konto Nr. 6 006 307 017
Sparkasse Duren //

(BLZ 395501 10) Konto Nr. 617 712
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Was waren gut durchdachte Konzepte ohne die richtige
Technik bei der Realisation?

K3 setzt um. — erfolgreich.

Ob im Bereich Software oder bei Info-Trager-Systemen
— Wir bieten lhnen technisch ausgereifte, leistungs-
fahige Systeme fir lhren Erfolg an die Hand.

Bei der Ausarbeitung Umsetzung unserer Konzepte
spielen Innovation und Prozessoptimierung eine
vorrangige Rolle. Die Qualitat? Bei K3 ein Muss.

Die Ergebnisse von K3CMS PRO, als leistungsstarkes
Enterprise CMS: Zeiteinsparung, Reduzierung der Kosten,
Verbesserung von Qualitat & Quantitat
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Informationen erstellen, verwalten und archivieren ist
in der heutigen Zeit wichtigster Bestandteil eines jeden
Projektablaufs. Inhalte so zu strukturieren, dass sie
jederzeit wieder abrufbar, nutzbar und zukunftssicher
verwaltet werden kdnnen, stellt ein Problem dar, dass
sich durch ein geeignetes einheitliches System I6sen
lassen kann. Das mochten Sie auch?

Durch den Einsatz eines Enterprise CMS kdnnen
Inhalte standortunabhéngig, in unterschiedlichen
Sprachen und von mehreren Autoren gemeinsam
bearbeiten werden. Es wird eine Strukturierung,
Archivierung und Verwaltung der erfassten Inhalte
gewabhrleistet. Das System automatisiert einzelne
Arbeitsprozesse.

Ergebnis ist eine enorme Arbeitserleichterung,
Qualitatsicherung und Zeit- und Kostenersparnisse
fur Thr Unternehmen. Kompetenzen sind eindeutig
festgelegt, Kommunikationswege werden verkirzt,
Prozesse werden optimiert — sowohl unternehmerisch
als auch organisatorisch.

K3 CMS PRO ist das neue Enterprise CMS der

K3 Innovationen GmbH. Als High-End-L&sung im
Bereich Content-Management ist das System speziell
auf die Bedurfnisse von global agierenden mittel-
standischen Unternehmen und GrofRkonzernen mit
umfangreicher Infrastruktur ausgerichtet.

K3 CMS PRO, als leistungsfahiges Enterprise CMS
verwaltet Ihre Webinhalte in Verbindung mit
verschiedenen Back-End-Sytemen wie z. B. ERP
(Enterprise Resource Planning) oder CMR (Customer
Relationship Management) innerhalb von Intranets,
Extranets oder im Internet und macht somit eine
Ubergreifende Verwaltung von Informationen
unterschiedlichen Typs mdaglich.

Probieren Sie uns aus, wenn lhnen Qualitat
wichtig ist.
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Zielorientiert arbeiten mit K3.

Das Internet ist nichts Neues — nur, wie man es
optimal, gerade im Bereich des Elektronischen Handels
nutzen kann, stellt fiir viele Unternehmen immer noch
ein Problem dar. Fragen? Wir haben die Antworten.

Die Mdglichkeit digitaler Vertriebswege hat unter
anderem dazu beigetragen, dass das Zusammenspiel
der einzelnen Geschéftsprozesse immer komplexer
wird. Zu wissen, wie man die Vorteile unterschiedlicher
Medien aufeinander abstimmt und optimiert bringt in
der heutigen Zeit einen entscheidenden Vorteil im
Wettbewerb. Mit E-Business Fehlerquellen auf ein
Minimum reduzieren und Systeme unterschiedlicher
Bereiche intelligent miteinander kombinieren, das ist
das Ziel. Es werden innovative Losungen gefordert
— der Einsatz eines Enterprise Content Management
Systems.

K3 setzt auf zielorientiertes E-Business. Das Internet
ist unser Instrument und wir wissen, wie man richtig
darauf spielt. Ergebnis: Kostensenkung und optimierte
Geschaftspozesse.

Bei uns gibt es keine leeren Versprechen. Aktiv mit
uns arbeiten, heil3t dem Erfolg ein bilRchen naher
kommen. Daflir brauchen wir natirlich Sie. Wir sind
keine Einzelkdmpfer — nur zusammen sind wir stark.
Wir fragen uns, was Sie und Ihr Unternehmen fir die
Zukunft erreichen mdchten.

Was sind lhre Ziele?

» Zufriedene Kunden — denn die machen ein
Unternehmen zu dem was es ist.

* Neukunden Gewinnen — weil sie Uberzeugen
wollen.

» Direkten Austausch mit den Kunden — weil Sie
wissen, dass Sie das ein gutes Stiick weiterbringt.

» Das Firmenimage starken — denn Sie wollen dem
Erfolg keine Grenzen setzen.
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» Neue intelligente Vertriebskanéle erschlieRen —
weil Sie wissen worauf es ankommt und mit der
Zeit gehen.

» Effizienter arbeiten — Sie wollen Fehlerquellen
ausschalten und optimale Geschéftsprozesse.

» Den Umsatz steigern — immer an sich arbeiten,
Qualitat bieten, erfolgreich sein.

Sie wissen was Sie wollen und genau hier setzt
E-Business an. Zukunftsorientiert und zielgenau
definiertes E-Business kann lhnen die Mehrwerte
verschaffen, die Sie sich vorstellen.

K3 berat — Wir kénnen Ihnen bei der Definition lhrer
Zielvorgaben gerne behilflich sein. Mit uns an lhrer
Seite haben Sie den richtigen Partner, wenn es heif3t
im Bereich E-Business Ful} zu fassen und
bestehendes Potential optimal und intelligent zu
nutzen.

Wir héren zu und verstehen — Grundvorraussetzung
fur eine gelungene Zusammenarbeit.

K3CMS PRO als Leistungsstarkes Enterprise CMS zu Optimierung
der Bereiche: Vertrieb, Kommunikation und Produktmanagement.
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Sie mochten zufriedene Kunden, neue hinzugewinnen
und eine direkte Kommunikation mit Ihrer Zielgruppe.
Live-Chat-Systeme sind hier der richtiger Ansatzpunkt.

Sie kennen Live-Chat-Systeme bereits aus
unterschiedlichen Online-Supports und finden, sie
sind eine intelligente Losung bei der Kundenbe-
treuung? Schon einmal dran gedacht diese Systeme
auch in Ihrem E-Shop einzusetzen? Wir schon.

Live-Chat-Systeme werden direkt in lhre Internetseite
integriert. Uber einen Button kann somit jederzeit per
Chat Kontakt zur lhrer Kundenbetreuung aufgenom-
men werden — direkt, unkompliziert und kostengunstig.

Ein guter Service spricht fur das Unternehmen. Die
Einbindung des Supports erfolgt direkt in die beste-
hende Struktur des Unternehmens.

Kommunikationswege und Verarbeitungszeiten werden
verkirzt — die Anfragen werden direkt an den daflr
zustandigen Mitarbeiter Gbermittelt und kénnen hier
sofort bearbeitet werden. Alle hierbei anfallenden
Prozesse und Ergebnisse werden in Datenbanken
gespeichert, archiviert und sind jederzeit wieder
abrufbar.

Die Intergration solcher Systeme im Rahmen von
E-Shops ermdglicht es somit, die Beratung und den
Verkauf zu optimieren und die Absprungraten im Pay-
Bereich zu verringern.

Gute, schnelle und problemlose Beratung bietet also
nicht nur Mehrwerte fur lhre Kunden sondern auch
fur Sie. Sie optimieren lhren Service, verkirzen lhre
Supportzeiten, senken lhre Kosten.

Geschaftsfuhrer //
Christoph Kruppa jun.
Dipl.-Ing. Dieter Kruppa

Postanschrift //
K3 Innovationen GmbH
Hohenzollern Str. 66-68
D-52351 Diren

InnovationenGmbH

Internet « Kommunikation « Design

E-BUSINESS-SYSTEME

DISPLAY-SYSTEME TRIANGLE

Das System kann je nach technischer Ausstattung
auch weitere Funktion unterstutzen:

» Datenaustausch

» Voice over IP

» Video over IP

» Support Ticket System
(Fehlermeldung mit Quittung)

» Co-Surfing

» Website Monitoring

» Fernwartung

» Call-Center-Ldsungen

Falls Sie noch Fragen haben oder gerne personlich
von uns beraten werden mdchten — Wie wére es?

Nutzen Sie doch einfach unseren Direkt Live Support
auf unserer Website www.k3-innovationen.de um
mit uns in Kontakt zu treten. Naturlich stehen wir
Ihnen gerne auch auf den klassischen Kommunika-
tionswegen zur Verfiigung — rufen Sie uns einfach an
oder schreiben Sie uns eine Email.

Madgliches Ablaufschema bei Einsatz eines Live-Chat-Systems:
Besucher, Online-Kanal, Live Kommunikation mit Customer-Support.
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Die Kommunikationsunterstitzung fiir den mobilen
Vertrieb. Viele Situationen des geschéftlichen Vertriebs
Vorort beim Kunden stellen den Mitarbeiter bei der
Komlexitat des Informations- und Wissensstands vor
eine unlésbare Aufgabe.

Der Kundenanspruch erfordert die Antwort oder
Information ,just in time“. Der Kundenberater muR3
allwissend sein — eine fast unmogliche Aufgabe.

Mit CAST der Kombination von Endgerat, Software,
Datennetz und Hardware kdnnen jederzeit Echtzeit-
informationen abgerufen werden. Der entscheidende
Vorteil ist die Zeitersparnis und die Aufwandsein-
sparung im direkten Kundenkontakt.

CAST ist explizit fur die unter starkem Rationalisie-
rungsdruck stehende Automobilbranche entwickelt
worden.

Grol3e Datenmengen zu verwalten und zielgenau
einzusetzen steigert die Produktivitat und
Wirtschatftlichkeit von grof3en Autohéndlern im Vertrieb.

Dabei ist die einfache Bedienung ein Kinderspiel,
denn Sie muss schnell und einfach einsetzbar sein.
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CAST - Die Kommunikationsunterstiitzung fiir den Mobilen Vertrieb:
Kombination aus Endgerat, Software, Datennetz und Hardware.
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Das Info-Trager-System fir den 6ffentlichen Raum.
Ihr Unternehmen kann noch so hart arbeiten, doch
am Ende der Vertriebskette steht immer die
Verkaufsforderung. Hier werden die Weichen fur einen
erfolgreichen Produktabsatz gestellt.

Sie wollen Ihre Kunden erreichen und diese zum
Kauf animieren. Doch wie erreicht man
Aufmerksamkeit, weckt Wiinsche und Sehnsiichte?
Eine optimale Prasentationsform muss her. Wir
Ubernehmen das fir Sie. Wir wecken dass Interesse
bei lhren Kunden und riicken Ihre Produkte ins richtige
Licht. Vorbeigehen? Nicht bei der Wahl eines
geeigneten Display-Systems.

Innovative Ideen, Asthetik und Design — so erfiillen
wir die an uns gestellten Wiinsche und Zielvorstel-
lungen. Positives Feedback und Erfolg geben uns
Recht. Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kunden
es auch sind — ausnahmslos.

Aus unserem Hause kommt das erfolgreichste
Informationsdisplay in Deutschland. Bestuckt mit
Printmaterialien bringen wir Informationen gezielt
unter die Leute setzen Kaufanreize und erreichen
monatlich bis zu 100.000 Kunden.

T4 DISPLAY-SERIE — FRAPORT AG
Steigerung der Kundeninformationen im Print-Bereich Retail.
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Das Info-Trager-System fir den offentlichen Raum.
In der heutigen Zeit ist es schwierig sich in der Werbe-
und Informationsflut, die in GroRRstadten, auf Messen
oder z.B. auf Flughafen auf uns einstréhmt zurecht
zu finden und die Orientierung zu behalten. Mit uns
und unserer TRIANGLE bewahren Ihre Kunden
jedoch einen kiuihlen Kopf.

Dieses Konzept ist einfach und intelligent,
flexibel einsetzbar und durch seinen modulhaften
Aufbau an die unterschiedlichsten Anforderungen
anpassbar.

TRIANGLE STADT LANGENFELD
Stadtinformationssystem in der Innenstadt/Fu3géngerzone.

K3 bringt Ihre Information dahin, wo sie hingehort —
auf dem direktesten Weg zu Ihren Kunden.

K3 hat die Mdéglichkeiten dazu. Unsere jahrelange
Erfahrung und erzielten Erfolge mit dem Einsatz
von TRIANGLE zeigen Ihnen, dass Sie auf uns
bauen kdnnen. Schauen Sie sich unsere
Entwicklungsstudien und Referenzprojekte unter
www.k3-innovationen.de im Internet an, und falls
Sie Fragen haben, wir helfen Ihnen gerne weiter.
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